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COUNTER le guide de bonnes pratiques

MESURE le portail de collecte

ezPAARSE générer des données locales

Thomas Porquet (COUPERIN)
Dominique Lechaudel (Inist-CNRS)
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Statistiques d’usage
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  0- Éléments de contexte

1- Le guide de bonnes pratiques COUNTER : 
rapide visite

2- MESURE : la collecte mutualisée et semi-
automatisée

3- ezPAARSE : du traitement à l’analyse 
graphique des résultats

4- AnalogIST : le portail collaboratif

Plan de la présentation
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Quelques données chiffrées

● CA de $25 milliards, en augmentation de 4-5 % 
○ dont les 4 plus gros éditeurs se partagent la moitié
○ 5.000 à 10.000 éditeurs recensés

● Le prix des périodiques augmentent de 3% à 5% par an
○ 28.000 titres de revues à comité de lecture 
○ 1,8 million d’articles publiés par an

● 1.5 milliards d’articles téléchargés par an (par 10 millions d’usagers)
● En France plus de 70 millions d’euros sont dépensés 

annuellement par les établissements de l'ESR mais les budgets 
sont en baisse

sur le marché de l’information STM*

Il est stratégique de traiter les données d’
usage sur les ressources numériques

* Source : http://www.stm-assoc.org/2015_02_20_STM_Report_2015.pdf
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Les données d’usage et leurs disponibilités
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Objectifs visés : 
● améliorer la fiabilité des statistiques d’usage
● s’assurer que les rapports fournis par les fournisseurs soient 

crédibles, compatibles et cohérents

Moyens employés : 
● être implémenté et utilisé facilement par les fournisseurs, les 

intermédiaires et les bibliothèques
● publication du code de bonnes pratiques qui spécifie :

○ le contenu et le format d’un ensemble de rapports
○ les mécanismes de mise à disposition

COUNTER : Counting Online Usage of Networked Electronic Ressources
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La structure : 

● Association à but non lucratif (not-for-profit company) 
fondée en 2002 et enregistrée au Royaume-Uni

● Le conseil d’administration est présidé par Kathy Perry du 
consortium américain VIVA

● Le comité exécutif est présidé par David Sommer assure la 
gestion générale et les orientations

● La directrice de projet est Lorraine Estelle, qui succède 
cette année à Peter Shepherd

● Un conseil consultatif international, composé d’experts du 
domaine (édition, bibliothèque, acteurs intermédiaires) en 
renfort et conseil

COUNTER : Counting Online Usage of Networked Electronic Ressources

http://projectcounter.org 

http://projectcounter.org
http://projectcounter.org
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1. Version 4 du code de bonnes pratiques pour les 
ressources électroniques, depuis janvier 2014
○ c’est sa seule version valide
○ 101 éditeurs/fournisseurs s’y conforment

2. Version 1 du code de bonnes pratiques pour les 
articles depuis mars 2014
○ fourni une norme pour l’enregistrement et le 

reporting de l’usage au niveau de l’article de 
revue individuel

3. Le code de bonnes pratiques pour les “Usage 
Factors”, pour permettre aux éditeurs de calculer un 
facteur d’usage des périodiques

Les 3 guides de bonnes pratiques COUNTER en 
vigueur
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1. Version 4 du code de bonnes pratiques pour les 
ressources électroniques, depuis janvier 2014
○ c’est sa seule version valide
○ 101 éditeurs/fournisseurs s’y conforment

2. Version 1 du code de bonnes pratiques pour les 
articles depuis mars 2014
○ fourni une norme pour l’enregistrement et le 

reporting de l’usage au niveau de l’article 
individuel de revue

3. Le code de bonnes pratiques pour les “Usage 
Factors”, pour permettre aux éditeurs de calculer un 
facteur d’usage des périodiques

Les 3 guides de bonnes pratiques COUNTER en 
vigueur
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● Version intégrée qui contient des recommandations pour 
les périodiques, les bases de données, les ouvrages 
et le contenu multimédia

● Définitions de rapports obligatoires et de rapports 
optionnels

● La définition d’un protocole de WebService (SUSHI) pour 
la mise à disposition des rapports

Le code de bonnes pratiques pour les ressources 
électroniques, version 4 : 
points essentiels
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Un rapport COUNTER, à quoi ça ressemble ?

Exemple du Journal Report 1

un titre de périodique par ligne, 
des informations bibliographiques 
et des données chiffrées mensuelles
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● Acronyme de : Standardized Usage 
Statistics Harvesting Initiative

● Norme ANSI / NISO Z39.93-2007
● Mise à jour : ANSI/NISO Z39.93-2013
● Développée pour répondre au besoin 

des bibliothèques de collecter les 
rapports COUNTER
○ au format XML
○ de façon automatisée

La récupération SUSHI
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Un (extrait de) rapport COUNTER en XML
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La collecte automatisée : MESURE
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MESURE : accueil authentifié
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MESURE : vue détaillée
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MESURE : distinguer le courant de l’archive
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MESURE : évolution annuelle comparée
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Pour qui 
moissonne-t-on ?
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Quelques limites

● Nous sommes dépendants des éditeurs / fournisseurs
○ qui se conforment ou non au standard COUNTER
○ qui se prêtent ou non à l’audit de certification
○ qui ne partagent pas les données brutes
○ qui mettent à jour plus ou moins vite la liste des 

abonnés
● La granularité est grossière : à l’échelle d’un compte 

(souvent assimilable à un établissement)
● Archive, OA, gold OA, hybrid OA : les possibilités de 

filtrage sont relativement frustes
→ nécessité de reprendre le contrôle sur le domaine 

stratégique des indicateurs d’usage de la documentation 
numérique



http://ezpaarse.couperin.org
http://analogist.couperin.org

https://github.com/ezpaarse-project/ezpaarse

"ezPAARSE permet l’analyse, l’enrichissement et l’exploitation des logs d’accès 
collectés localement aux ressources électroniques proposées par les plate-formes 
Web des éditeurs.

Les utilisateurs d’ezPAARSE sont les services de documentation de l’enseignement 
supérieur et de la recherche (ESR). Les premiers utilisateurs seront l’INIST-CNRS 
et la direction de la documentation et de l'édition de l’Université de Lorraine en 
partenariat avec COUPERIN. …” (extrait de la vision du produit mai 2012)

http://ezpaarse.couperin.org
http://ezpaarse.couperin.org
http://analogist.couperin.org
http://analogist.couperin.org
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Le logiciel ezPAARSE - auditoire

90 contacts* dont :
      ● 50 aux États-Unis
      ● 11 en Europe

* installation  d’une instance locale
ou
 ouverture d’un compte sur l’instance partagée

Portée nationale

Portée internationale

Logiciel libre disponible sur GitHub c’est un logiciel de niche.

Sur les 113 établissements cibles de l’ESR recencés
● 63 ont déclaré leur intéret (55%)
● 35 ont des prédéfinis (30%)

2 listes de diffusions renater 
(utilisateurs/contributeurs) ~100 inscrits sur chacune

Mise à disposition des 27 revues de projet sur Youtube
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○ Développements basés sur les tests

○ Intégration continue

○ Modulaire

○ Paramétrable

○ Logiciel libre hébergé sur GitHub

○ MAJ des versions / un clic ou une ligne de commande

 

Une architecture qui facilite la maintenance 
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Le dispositif existant : un reverse-proxy

1 2

3

4

Et ezPAARSE entre en jeu
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 Les plateformes couvertes

ezPAARSE couvre aujourd’hui 
plus de 70 plateformes

https://trello.com/b/wEaLnz8d/ezpaarse-analogist-suivi-des-plateformes
https://trello.com/b/wEaLnz8d/ezpaarse-analogist-suivi-des-plateformes
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Enrichissement des résultats 
Liaison avec des tables externes à ezPAARSE pour l’enrichissement des données

Utilisation d’API d’enrichissement : crossref, elsevier, HAL, BACON, PPN
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Utiliser ezPAARSE et le mettre en production

via le formulaire web en ligne de commande (cURL)

Le formulaire web est un point d’entrée très facile d’
accès pour s’approprier le logiciel avant d’envisager sa 

mise en production
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Exemple de resultat ezPAARSE 

champs KBART

champs geoip
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fichier texte
(au format CSV ou JSON)
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Analyse des résultats
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Detection d’abus

Université de Lorraine
août 2015

Inist-CNRS
mars 2014
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Typologies d’usage en fonction des ressources

Cairn

ScienceDirect
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Mieux connaître les usages des étudiants

Répartition globale des étudiants par 
diplôme

Ce que les étudiants consultent dépend de leurs disciplines et/ou de leurs diplômes

Enrichir les résultats 
ezPAARSE avec des 
informations sur les 
étudiants (par ex. 
cursus) pour obtenir 
des tableaux de bord 
sur vos usagers
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Mieux connaître les usages des chercheurs

Répartition globale des consultations 
par type dans les unités de recherche

Quelles unités de recherche utilisent quelles ressources?

Que lisent les chercheurs selon leur domaine principal
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Porter les efforts de manière adaptée

1. Usage anormalement bas

2. Usages anormalement haut 
pour une personne dans une 
unité

Consultations par unité de recherche et par presonne,
 Université de Lorraine
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Différence entre éditeur et ezPAARSE pour les consultations 
des principaux périodiques d’astronomie sur ScienceDirect
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Difference entre éditeur et ezPAARSE pour EDP & ACS
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Consultations des unités de recherche

Consultations d’articles 
de Janvier 2014 à Octobre 2014 

des unités d’astronomie du CNRS

26
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http://bibliomap.inist.fr 

Une activité incessante des chercheurs

http://bibliomap.inist.fr
http://bibliomap.inist.fr
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ezVis : dashboard dynamique

http://couperin_ezpaarseezvis640v3_3.board.inist.fr/index.html
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ezVis : dashboard dynamique

http://couperin_ezpaarseezvis640v3_3.board.inist.fr/index.html
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Interactions entre différents métiers 

Informaticiens Documentalistes

Négociateurs

● Installation ezPAARSE
● Exploitation
● Maintenance
● Parseurs

● Analyse de plateforme
● Utilisation ezPAARSE
● Production de tableaux de bord
● Gestion de la politique documentaire
● Etudes personnalisées

● Négociations des tarifs, des périmètres et des 
conditions d’accès auprès des éditeurs

● Intégration des “clauses statistiques” aux contrats

● Wiki
● Listes de diffusion
● Réseaux sociaux
● Ateliers
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L’équipe SCRUM

Paris
Nancy
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Des questions?

http://ezpaarse.couperin.org

http://analogist.couperin.org

https://twitter.com/ezpaarse

nuage de tag avec termes appropriés

https://github.com/ezpaarse-project/ezpaarse

http://ezpaarse.couperin.org
http://ezpaarse.couperin.org
http://analogist.couperin.org
http://analogist.couperin.org
https://twitter.com/ezpaarse
https://twitter.com/ezpaarse
https://github.com/ezpaarse-project/ezpaarse
https://github.com/ezpaarse-project/ezpaarse
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